HOPITAUX

LE PREPARATEUR « SPECIALISTE DU MEDICAMENT », AU SERVICE ET A L'ECOUTE DES
PATIENTS DANS LES ATELIERS DU MEDICAMENT EN PSYCHIATRIE

EN PSYCHIATRIE :

v'Faible observance des traitements.

v'Nombreuses interactions médicamenteuses et effets secondaires.

Atelier du médicament

i'\‘&Q! communiquer et promouvoir

une éducation a la santé
autour de la prise en charge médicamenteuse

A 'EPSMA, intégration active du Préparateur en Pharmacie Hospitaliere (PPH) dans cette démarche.

OBIJECTIF .

Proposer un espace de parole et d’échanges patients/soignants autour du médicament.

= Rendre les patients acteurs de leurs soins et autonomes dans la prise de leurs traitements,
en leur apportant des connaissances et des compétences d’auto-soin.

METHODE DE TRAVAIL
‘ Effectif :

L1Durée des ateliers :

Contenu :

Ambiance :
Autour d’une table avec
les patients

Convivialité, partage,
bien-étre et confiance

Choix des patients

Mise en forme :

Place du PPH : Participe aux réunions de préparation et au débriefing post atelier avec I’équipe soignante, travaille sur les
méthodologies, prépare les outils, co-anime les ateliers avec le pharmacien, intervient auprés des patients lors des jeux...

RESULTATS
Taux de participation des
patients
24 séances déja
réalisées

M Participants
Pérennisation de

Compréhension des
traitements par les patients

Approfondissement des
connaissances

H Patients souhaitant un

M Mieux compris o e
entretien individuel

M Un peu mieux compris
H Ne se prononcent pas

Pactivité M Non participants
M Pas mieux compris
18 seances’ » Tous les patients se sont sentis » Effets indésirables percus de fagon Les soignants expriment que les
reprogrammees écoutés moins dramatique, la majorité des connaissances acquises et la
» Retours positifs des équipes patients pensent qu’ils ne sont plus compréhension des traitements sont trés
soignantes un frein & la prise de leur traitement e AT S
DISCUSSION CONCLUSION

En réunion post atelier, les soignants proposent d’ajouter une séance
pratique de préparation des piluliers avec les patients.

Un questionnaire d’observance inspiré par les travaux de Morisky est
depuis peu, remis a la premiére et a la derniére séance. L’écart entre
les 2 scores mesurant I'observance pourra mettre en évidence le
bénéfice des ateliers sur la prise de conscience de « bien prendre ses
médicaments ».

Les ateliers du médicament semblent contribuer a Ia
diminution des rechutes et des ré-hospitalisations mais
I'impact réel est difficile a mesurer.

« Spécialiste du médicament », collaborateur du pharmacien,
le PPH par sa formation et ses compétences, a un réle majeur a
jouer dans I'éducation a la santé.

L’apport original des prestations pharmaceutiques concernant
les ateliers du médicament est une percée dans le domaine de
la pharmacie clinique et une perspective d’avenir pour le PPH.



